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Nord® NORD ESPACES

Depuis 1993

Borealis’

M Espaces Nord Espaces

Fiche d'inscription

Comment avez-vous connu Nord Espaces?

Intitulé du séjour:

Date du séjour: Conseiller:

Nom* Prénom* Date de naissance Prix par personne

Location de voiture |Cat: Conducteur: PRIX total du voyage:

*tel qu'indiqué sur le passeport/carte d'identité avec lequel vous voyagerez (validité a vérifier auprés de votre conseiller)

Coordonnées personnelles

N° et rue: Téléphone fixe:

Code postal: Téléphone portable:
Ville: Adresse e-mail:
Pays: 2éme adresse e-mail:

Acceptation du contrat du voyage

Je soussigné(e), , agissant tant pour moi-méme que pour les autres personnes inscrites, certifie avoir pris
connaissance des conditions générales & particuliéres de vente concernant le voyage choisi et les accepte sans réserve.
J'ai également pris connaissance du devis ou du tiré a part, a partir desquels je me suis inscrit(e).

Date: Signature:

Options:

Assurance Voyage (rapatriement)

Si vous disposez déja d’une assurance rapatriement valable a I'étranger, complétez le formulaire de décharge ci-dessous.
Assurance Loisirs Confort (annulation)

Assurance Multirisques Galaxy 2

Envoi du carnet de voyage en lettre simple (gratuit) / Non autorisé pour les carnets de voyage avec passeport

Remise du carnet de voyage en mains propres a |'agence (gratuit)

Envoi du carnet du voyage en Colissimo (épaisseur) ou lettre recommandé: 15,00 EUR

Envoi du carnet du voyage en Chronopost: 28,00 EUR ; a |'étranger: 45,00 EUR

Envoi d'un second carnet de voyage (en chambre double): 30 EUR

HHHrHAAS

Inscription a la newsletter (soirées, conférences, salons, promotions et nouveaux voyages)

Mode de paiement & Autorisation de prélevement

100% Billet d'avion & minimum 30% du séjour a régler a l'inscription - Solde : 1 mois avant le départ (sauf Grands Voyages Boréalis )

Dans certains cas, le montant d'acompte peut étre supérieure, en fonction des frais immédiatement engagés

par NORD ESPACES pour le paiement des prestations afin de garantir votre séjour

Carte bancairen® Expiration Montant d'acompte I
Chéque bancaire N° Montant d'acompte

Cheques vacances Frais Lettre recommandé: 8, 50 € (seront facturés) Montant d'acompte

Virement (nous demander notreRIB) 1 | Montant d'acompte ]
Paiement sécurisé internet (nous demanderaccés) Montant d'acompte [
Signature:

Licence:IM075100303 Garantie ATRADIUS
Nord Espaces, 35 rue de la Tombe Issoire, 75014 Paris /Tél: 01 45 65 00 00 Fax: 01 45 65 32 22 / conseil@nord-espaces.com



Conditions générales et particuliéres de vente

1) Préambule

En parfaite conformité avec les textes légauxenvigueur protégeant le
consommateur, Nord-Espaces applique - pour ses produits
commercialisés sous la marque Nord-Espaces ou sous la marque
Boréalis, les conditions générales de vente prévues au décret n°94.490
du 15juin 1994, paru aulJournal Officieldans I’éditiondu 17 juin 1994,
pris enapplication de I'article 31 de la loi n°92.645 du 1 juillet 1992
publiéeaulournal Officiel le 14 juillet 1992, fixant les conditions
d’exercice des activités relatives a l'organisation et a la vente de
voyagesoudeséjour.Cesdispositions figurentau dos du bulletin
d’inscription Nord-Espaces ou Boréalis, oude I'agence de voyage qui a
procédéal’enregistrementde laventeaupresduclient et I’attention
duclientestattiréesurla nécessité d’'une lecture attentive de ces
conditions valant contrat. La société Nord-Espaces est responsable a
|I’égarddesesclients de la bonne exécution du contrat de vente conclu
quelle que soitla marque commerciale sous laquelle le produit est
commercialisé (Nord-Espaces ou Boréalis). Cette responsabilité porte
tantsurlesobligations qu’elle doit exécuter par elle-méme que sur
celle qu’elle confie a des prestataires de services, sans préjudice de son
droit a recours contre ces derniers. Néanmoins, la société Nord-
Espaces ne pourra étre tenue pourresponsable si la mauvaise
exécutionou l'inexécutionde tout ou partieducontratest imputable
soitaun élémentimprévisible etinsurmontableliéa untiers étranger
a la fourniture des prestations prévues au contrat, soitau client lui-
méme, soitenfin a un cas de force majeure. Cette responsabilité
n‘exonére pas le client de son devoir d’informer |’agence de voyage de
tout élément susceptible d’avoir une incidence surle bon déroulement
du voyage (parexemple sonétatde santé) oude s’informer lui-méme
en consultantles sites internet gouvernementaux dédiés. Afin de
garantirasesclients I'exécution des prestations achetées, Nord-
Espaces déclaredisposeren qualité de voyagiste reconnu parles
autorités de la caution financiére exigée parlestextesenvigueur, ainsi
que d’une assurance garantissant les conséquencespécuniaires de la
mise encause éventuelle de sa responsabilité civile professionnelle,
souscrite auprés de la Compagnie Générali. Les conditions générales et
particuliéresci-dessous deviennent contractuelles a la signature du
contratentre Nord-Espaces, (oul'agence de voyage) commercialisant
les prestations de Nord-Espacesou sa marque s pécifique Boréalis et le
client, sauf dispositions contraires figurant surle bulletind’inscription.
2) Conditions générales de vente

Conformément a l'article 104 du décret du 0506/94, les brochures et
les contrats de voyages des agents ou organisateurs de voyages doivent
intégralement publier les conditions portéesauxarticles 95a 103 de ce
décret. Le lecteurentrouvera doncci-dessous les textes in-extenso :
Article 95:Sous réserve des exclusions prévues au deuxieme alinéa (a
& b)de l'articlel4 de laloidu13Juillet 1992 sus visée, toute offre et
toute vente de prestations de voyages oude séjours donne lieu a la
remise de documents appropriésquirépondent auxréglesdéfinies par
le présenttitre. En cas de vente de titres de transportaérien ou de
titres de transport surligne réguliére non accompagnée de prestations
liées acestransports, le vendeur délivre a I'acheteur un ou plusieurs
billets de passage pourla totalité du voyage émis par le transporteur
ou soussaresponsabilité. Dans lecasde transport a la demande, le
nom etl'adresse dutransporteur, pourle compte duquel les billets sont
émis, doivent étre mentionnés. La facturation séparée des divers
éléments d'un méme forfait touristique ne soustrait pasle vendeur aux
obligations qui lui sont faites parle présent titre.

Article 96 : Préalablement a la condusion du contratetsurla base d'un
support écrit, portant saraisonsodale, son adresse et |'indication de
son autorisation administrative d'exercice, le vendeur doit
communiquer auconsommateur les informations sur les prix, les dates
etlesautreséléments fournies al'occasion du voyage ou duséjourtels
que :

1) la destination, lesmoyens, | es caractéristiques et les catégories de
transport utilisées ;

2) le mode d'hébergement, sa situation, sonniveau de confort et ses
principales caractéristiques, son homologation et son classement
touristique correspondant a laréglementationouauxusages du pays
d'accueil ;

3) les repas fournis ;

4) la description de I'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit;

5) les formalités administratives et sanitaires a accompliren cas,
notamment, de franchissement des frontiéres ainsi que leurs délais
d'accomplissement;

6) les visites, lesexcursions et autres servicesinclus dans le forfait ou
éventuellement disponibles moyennant un supplément de prix;
7) la taille minimale ou maximale du groupe permettantlaréalisation
du voyage ou duséjourainsi que sila réalisation est subordonnée a un
nombre minimal de participants, la date limite d'information du
consommateur encas d'annulationduvoyage ou duséjour; cette date
ne peut étre fixée a moins de vingt et un jouravantle départ;

8) le montantoule pourcentage du prixa verser a titre d'acompte a la
conclusionducontratainsi que le calendrier du paiement du solde;
9) les modalitésde révision des prixtelles que prévues parle contraten
application de I'article 100 du présent décret;

10) les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

11) les conditions d'annulation définiesaux articles 101, 102 et 103 ci-
apres ;

12) les précisions concernant lesrisques couverts et le montant des
garantiessouscrites autitre ducontratde laresponsabilité civile des
associations et organismes sans but lucratif et desorganismes locaux
de tourisme ;

13) I'information concernant la souscription facultative d'un contrat
d'assurance couvrant les conséquences de certains cas d'annulationou
d'un contrat d'assurance couvrant certains risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d'accidentoude maladie;
Article 97 : L'information préalable faite au consommateur engage le
vendeur,a moins que dans celle-ci, le vendeur ne se soit réservé
expressément le droitd'en modifier certains éléments. Le vendeur
doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelles mesures cette
modification peutinterveniret sur quels éléments. En tout état de
cause, les modifications apportéesa l'information préalable doivent
étre communiquées par écritau consommateur avant la condusion du
contrat.

Article 98: Le contrat conclu entre le vendeur et |'acheteur doit étre
écrit, établi en double exemplaire, dontI'un estremis a |'acheteur et
signé parles deux parties. Il doit comporter:

1)le nometl'adresse duvendeur,de son garant et de son assureur
ainsi que le nom et l'adresse de |'organisateur;

2) la destinationou les destinations du voyage et, en cas de séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates ;

3) les moyens, les caractéristiques et les catégories de transports
utilisés, les dates, heures et lieuxde départ et de retour;

4) le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses
principales caractéristiques, son homologation et son classement
touristique correspondant a la réglementationouauxusages du pays
d'accueil ;

5) le nombre de repas fournis ;

6) I'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit

7) les visites, lesexcursions ou autres services inclus dans le prix total
du voyage ou du séjour;

8) le prixtotal des prestations facturées ainsi que |'indication de toute
révision éventuelle de cette facturationen vertudes dispositions de
I'article 100 ci-apres ;

9) I'indication, s'il ya lieu, desredevances ou taxes afférentes a certains
services tels que taxes d'atterrissage, de débarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, taxes de séjour
lorsqu'elles ne sont pasinclusesdans le prixde la ou les prestations
fournies ;

10) le calendrier et les modalités de paiement du prix; en tout état de
cause, le dernier versement effectué parl'acheteur ne peut étre
inférieura 30 pour 100 du prix du voyage ou du séjour et doit étre



effectuélors de laremise desdocuments permettant de réaliserle
voyage ou le séjour;

11) les conditions particulieresdemandées par|'acheteur et acceptées
parle vendeur;

12) les modalités selonlesquelles I'acheteur peut saisirle vendeur
d'une réclamation pourinexécution ou mauvaise exécutionducontrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les meilleurs délais, par lettre
recommandée avec accusé deréceptionau vendeur, et signalée par
écrit, éventuellement, al'organisateur du voyage etauprestataire de
services concernés;

13) la date limite d'information de I'acheteuren cas d'annulation du
voyage oudu séjour parlevendeurdans le cas ou la réalisation du
voyage oudu séjourestliée a un nombre minimal de participants,
conformément aux dispositions du 7° de I'article 96 ci-dessus ;
14) les conditions d'annulation de nature contractuelle ;

15) les conditions d'annulation prévues aux articles 101, 102 et 103 ci -
dessous;

16) les précisions concernant lesrisques couverts et le montant des
garantiesautitre ducontrat d'assurance couvrant les conséquences de
la responsabilité civile professionnelle du vendeur;

17) les indications concernant le contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains cas d'annulation souscrit par|'acheteur
(numérode police et nom de l'assureur) ainsi que cellesconcernant le
contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers, notamment
les frais de rapatriement en cas d'accident oude maladie ;dans ce cas
le vendeur doit remettre a I'acheteur un document précisantau
minimum les risques couverts et les risques exclus ;

18) la datelimite d'information du vendeur en cas de cession du
contrat parl'acheteur;

19) I'engagement de fournir, par écrit, a I'acheteur,aumoins dix jours
avantladateprévue pourson départ, les informations suivantes :
a)le nom,l'adresse etle numérode téléphone de la représentation
localeduvendeurou, a défaut, les noms, adresses et numéros de
téléphone des organismes locaux susceptibles d'aider le
consommateur encas de difficulté ou, a défaut, le numéro d'appel
permettantd'établir de toute urgence un contact avec le vendeur;
b) pourles voyages ouséjours de mineurs a I'étranger, un numéro de
téléphone etune adresse permettant d'établir de toute urgence un
contactdirectavecl'enfantou le responsable surplace de son séjour.
Article 99:L'acheteur peutcéderson contrata un cessionnaire qui
remplitlesmémes conditions que lui pour effectuer le voyage ou le
séjourtant que ce contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulation plus
favorableaucédant, celui-ci est tenu d'informer le vendeur de sa
décision parlettre recommandée avec accusé de réceptionauplus tard
septjours avantle début du voyage. Lorsqu'ils'agitd'une croisiere, ce
délaiestporté a quinze jours. Cette cessionn'est soumise, en aucun
cas, a une autorisation préalable du vendeur.

Article 100: Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de
révisionde prix, dans les limites prévuesa |'article 19 de la loi du 13
Juillet 1992 sus visée, il doit mentionner les modalités précises de
calcul, tanta la hausse qu'a la baisse, des variations de prix, et
notammentle montant desfrais de transport et taxes y afférentes, la
ou les devises qui peuvent avoir une incidence surle prixduvoyage ou
du séjour, lapartduprixa laquelle s'applique la variation, le cours de |a
ou les devises retenucomme référence lors del'établissement du prix
figurant au contrat.

Article 101:Lorsque, avant le départde l'acheteur, le vendeur se
trouve contraintd'apporter une modification a I'un des éléments
essentiels du contrat tel qu'une hausse significative du prix, |'acheteur
peut, sans préjuger des recours en réparation pour dommages
éventuellement subis, et apres en avoir été informé parle vendeur par
lettre recommandée avec accusé de réception, soit résilierson contrat
etobtenirsans pénalité le remboursementimmédiat des sommes
versées, soitaccepterla modification ou le voyage de substitution
proposé par le vendeur ; un avenant au contrat précisant les
modifications apportées est alors signé par les parties ; toute
diminution de prix vient en déduction des sommes restant
éventuellement dues par|'acheteur et, sile paiement déja effectué par
ce dernierexcéde le prixde la prestation modifiée, le trop-pergu doit
lui étre restitué avantla date de son départ.

Article 102 :Danslecas prévu al'article 21 de laloi du 13 Juillet 1992

sus visée, lorsque, avant le départde |'acheteur, levendeur annule le
voyage ouleséjour, il doitinfirmer|'acheteur parlettre recommandée
avecaccuséderéception;l'acheteur, sans préjuger des recours en
réparationdesdommages éventuellement subis, obtient auprés du
vendeurleremboursementimmédiat et sans pénalité qu'il aurait
supportéessil'annulation étaitintervenue de son fait a cette date. Les
dispositionsduprésent article ne fonten aucun cas obstacle a la
conclusiond'unaccordamiable ayant pour objet I'acceptation, par
I'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitution proposé parle
vendeur.

Article 103:Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le vendeur se
trouve dans I'impossibilité de fournir une part prépondérante des
services prévus au contrat représentant un pourcentage non
négligeable du prix honoré par l'acheteur, le vendeur doit
immeédiatement prendre les dispositions suivantes sans préjuger des
recours en réparation pour dommages éventuellement subis :
-soitproposerdes prestations en remplacement des prestations
prévues ensupportant éventuellement tout supplémentde prix, si les
prestations acceptées par I'acheteur sont de qualité inférieure, le
vendeurdoitlui rembourser, dés son retour, la différence de prix;
-soit,s'ilne peut proposeraucune prestationde remplacement ou si
celles-ci sont refuséesparl'acheteur pour des motifs valables, fournira
I'acheteur, sans supplément de prix, des titres de transport pour
assurer son retour dans des conditions pouvant étre jugées
équivalentes vers le lieude départ ou vers un autre lieu accepté parles
deux parties.

3) Conditions particulieres de vente

3.1 Voyage alacarte:Nord-Espaces est un tour-operator spécialisé
dans les destinations proposéesdans ses brochures saisonniéres ou
annuelles (Nord-Espacesou Boréalis) ousurses sitesinternet. Dans ce
cadre, lasociété peutrépondre a toute demande de devis personnalisé
; afind’assurer ce service avecle maximumd’efficacité, les demandes
devront étre faites par écrit afin d’établir un cadre précis de la
demande du client (courrier, fax ou e-mail) et devront étre
accompagnées d’un réglement de 30 € qui sera déduit a titre
d’acompte de la facture globale quand le contrat sera effectivement
conclu, maisconservé par Nord-Espaces en casde non réalisation du
voyage demandé quelle que soit la marque sous lequel | e voyage aurait
été commercialisé (Nord-Espaces ou Boréalis).

3.2 Formalités: Quel que soitle voyage acheté parle clienta Nord-
Espaces, etquellequesoit la marque sous laquelle le produit est
commercialisé auprés duclient, celui-ci -ainsi que toute personne
I’accompagnant - devra étre en possession desdocuments personnels
obligatoires nécessaires a la réalisationdes différentes prestations :
passeportoucarte nationale d’identité en cours de validité - voire
présentant une durée de validité suffisante apresle retourenfonction
des impératifs exigés parlesautorités du pays dans lequel le client
souhaite se rendre -, autorisation parentale le cas échéant, visa, pemis
de conduire, international si nécessaire, etc...

Les formalités mentionnéespar Nord-Espaces dans ses brochures ou
sur ses sites internet (Nord-Espaces, Boréalis) concernent les
ressortissants frangais, sont communiquées en fonctiondes textes en
vigueurlorsdelaréalisation de ces supports de communication et
peuvent évoluer en fonction des Ilégislations locales ;
|’accomplissement des formalités et le fait de s’assurer d’étre entotale
conformité avecles exigences locales incombentau client; Nord-
Espacesincite ses clients a procéder aupres desa utorités compétentes
a toutes lesdémarches d’informations nécessairespour connaftre les
éventuelles évolutions de la | égislation en la matiere ; par exemple,
figurentsurle site du Ministére des Affaires Etrangeres frangais des
renseignements aux voyageurs que le client devra consulteretles
offices de tourisme ou ambassadesdes pays visités fournissent aux
visiteurs des renseignements administratifs utiles. Nord-Espaces ne
pourra procédera aucun remboursementde quelque nature que ce
soit des lors que le ou les participants a un voyage sont dans
I'impossibilité de prendre leur départ a la date prévue a la suite de
I'absence de documents nécessaires (passeports, visas, permis de
conduire,...). En pareil cas, tous les frais seraient a la charge du client.
Nord-Espaces peut prendre en charge certaines formalités telles
I'obtentionde visas ; cette prestation donne lieu a facturation ; le refus
par les autorités d’accorder un visa ne peut donner lieu a



indemnisation complémentaire. Il estrappelé au client qu’il lui
appartient de vérifierque sonétatde santé lui permet d’effectuerle
voyage prévu ;iln’est pas duressortdu prestataire organisateur du
voyage de vérifier|’état de santé duclientoude s’assurer des la validité
de sesvaccinations ; tout client présentant un handicap, une maladie
ou un état particulier nécessitant un suivi médicaladapté estinvité a
en informerson conseillerclientéle en agence pour bénéficier des
conseils adaptés ainsi que de la vérification que les prestataires de
services sélectionnéssont bienen mesure d’exécuter les prestations
prévues. Il estrappelé que certains prestataires peuvent exigerla
production d’un certificat médical afin de garantir un accompagnement
adaptéau bien-étredu client. Ainsi, les femmes enceintes peuvent
bénéficier de conseilsavanttoute inscription quant a I'adéquation
entre le voyage choisi et leursituation.

3.3 Inscription : Linscriptional’un des voyages proposés par Nord-
Espaces, sous lamarque Nord-Espaces ousous lamarque Boréalis, se
faitdirectement auprés de Nord-Espaces (sur place, 35, rue de la
Tombe-Issoire 75014 Paris, par téléphone, courrier ou mail) ou aupres
d’une agence de voyages, le client étantinvité ence cas a s’assurer que
I’agence qu'il choisit ré pond a ux obligations | égales (licence, caution,...)
ets’informer des frais de commissionnement de I'agence en question
(les prix pratiqués par Nord-Espaces n’induent pas de commission pour
une distribution par une agence que ce soit sous la marque Boréalisou
sous lamarque Nord-Espaces). Linscriptionne sera confirmée qu’en
fonction des disponibilités des programmes aux dates souhaitées parle
client. Nord-Espaces procedera aux réservations de billets de transport
aérienetinformeraleclientou sonagence de voyage de la compagnie
aérienneretenue. Pourdesraisons indépendantes de sa volonté (ex:
nombre insuffisant de participants a uncircuit avec départ non garanti,
circonstances politiques, météorologiques, ou toute circonstances
relevantde laforce majeure), Nord Espacespourraannuler le voyage
prévu, qu’il soit prévu sous la marque Nord Espaces ou sous la marque
Boréalis; si cette annulation résulte d’un nombre insuffisant de
participants, Nord Espacess’engage a prévenirle client - ou son agent
de voyage-des qu'ilena connaissance eta proposeralors a sonclient,
soitdessolutions de remplacement, soitle remboursement intégral
des sommesdéja versées parle client, dégageantainsil’entreprise de
toute responsabilité. En prédisant a son client que le départ est garanti,
Nord Espacesrenonce a la possibilité de subordonner |l a réalisation des
prestations achetéesparle client que ce soitsous la marque Nord
Espaces ou sous la marque Boréalis a I'inscription d’un nombre
minimal de participants au voyage acheté.

3.4 Modifications avantle départetencours devoyage : Le client peut
procédera des modifications de conditions de réservation ; toute
modificationde ce type préalablement ouencours de voyage entraine
la perception de frais (annulation et reglement de nouvelles
prestations). Le clientdoitse renseigner quant aux frais qui lui
incomberont et souscrire les assurances susceptibles d’intervenir en
cas de modification ou d’annulation pour des circonstances
indépendantes de sa volonté. Pourtoute modification intervenant a
plusdetrentejours avantledépart, Nord Espaces facture des frais
forfaitaires de dossier de 25 euros minimum (et plus, en fonction des
fraisdéja engagés), quelle que soitla marque sous laquelle les
prestations auront été commercialisées. Toute modification,
intervenantentre 30 joursavantle départetle départ proprement dit,
sera considérée comme une annulation; leclient trouvera ci-dessous
les barémes appliqués en cas d’annulation. Certains voyages font | ‘objet
de conditions spécifiques (annulation/modification), donc de mentions
spécifiquesdans les programmes, devis ou contrats. Les modifications
en cours devoyage sonttraitées au cas parcas et font|’objet d’une
facturation adaptée. Les prestations non exécutées du faitdu client ne
donne lieu a aucun remboursement.

3.5 Prixetrévisionde prix: Le client doit se faire confirmer le prix du
voyage acheté lors de soninscription : les descriptifs de programmes
ou lestableauxde prix figuranttant sur les brochures que sursite
internet doivent étre confirmés ainsi que les prestations incluses dans
le prixpayé :lesprixvarientselonla période ol le contrat s’exécute
ainsi que parfois selon les cas, du nombre de participants au
programme choisi. Les prix figurant sur les s upports de communication
de Nord Espacessous la marque Nord Espaces ou sous la marque
Boréalis, ont été établisenfonction des conditions économiques dont

Nord Espacesavait connaissance lors de leurs réalisations. Il est rappelé
que les brochures éditéessous laresponsabilité de la société Nord
Espaces peuvent avoir un caractére saisonnier (marque Nord Espaces),
ou annuel (marque Boréalis); de ce fait, des parameétres ayant conduit
a la fixation du prix indiqué en brochure peuvent varier
indépendamment de la volonté duvoyagiste, de I'agent de voyage ou
du client. En cas de modificationde ces conditions - parexemple et
entre autre autresdu colt des carburants ou de certaines taxes|égales
ou réglementaires, des tauxde change,...etc (méme aprés I'inscription
du client pourle voyage enquestion) - la société Nord Espaces etses
prestataires seréserventle droit d’adapterles prixpréalablement
établis sous les marques Nord Espaces ou Boréalis a ces nouvelles
conditions en apportantauclient tous lesjustificatifs nécessaires, le
clients’engageant a prendre encharge la différence encas de hausse
du prixinitialement convenu. Néanmoins, si l'laugmentation tarifaire ne
pouvait étre prise encharge parleclient parce que conduisant a une
revalorisation de plus de 10% du prix global initialement fixé, Nord
Espaces rembourserait |lessommes versées sans retenue pour frais de
dossiers forfaitaires qu’il s'agisse de produits Nord Es paces ou Boréalis.
Chaque prixnouvellement affiché sur brochure ou site internet rend
caduque les prix précédents de prestations identiques etil estrappelé
que les prix desvoyages étant calculés forfaitairement, ils ne peuvent
étre détaillés, quelle que soitla marque sous laquelle ils sont
commercialisés. Les prix sont calculés, entre autres, selonle nombre de
nuitées nécessaires a la réalisation du voyage, depuis le jour du départ
aumomentde I’'enregistrement a I'aéroport jusqu’aujour prévu pour le
retoura I’heure d’arrivée normalement prévue a l'aéroport. En raison
des horaires imposésparles compagnies aériennes, la premiére et/ou
la derniére journée peuvent se trouver é courtée. Les prestations que le
clientengage préalablement ou postérieurement a la réalisation du
voyage acheté aupres de Nord Espacesou parl’intermédiaire de son
agence devoyage ne sont pas comprises dans les prix pratiqués par
Nord Espacesquelle que soitla marque sous laquelle le produit est
commercialisé, saufindication contraire stipulée au contrat, quelle que
soitlanatureoulacausede la prestation considérée. Nord Espaces ne
sera pasresponsable des frais de quelque nature que ce soit, tels
I’hébergement, les frais de transport s upplémentaires, les repas, que le
clientseraitamené a engager parexemple a la suite de la décision d’un
prestataire de Nord Espaces en charge d’un transport du client (vol,
train, bateau, autocar,...) de suspendre la prestation dontil devait
s’acquitter, suitea un cas de force majeure (incidents techniques,
greves, conditions météorologiques, ...), cette disposition étant valable
quelle que soitla marque sous laquelle le produit est commercialisé -
Nord Espacesou Boréalis -. Il est conseillé auclient de ne pas s’engager
de fagon trop formelle ou d’accepter des obligations i mpératives le jour
ou le lendemain voire le surlendemain de son retourafinde faire face a
toute modification des plans de volsimposée parles autorités ou les
compagnies aériennes. Les prix figurant en brochure ou sursite
internet sont calculésaussi enfonction de classe de réservation aupres
des transporteurs aériens, dans la limite des disponibilités ; en fonction
des transporteurs, de la gestionde leurs places disponibles et de la
date deréservation, il se peut que cette classe désignée ne soit plus
disponiblealavente que cesoit pourdes produits Nord Espaces ou
pourdes produits Boréalis ; en pareil cas, Nord Espaces proposera a ses
clients des places dans une classe de réservation différente moyennant
un supplément, la valeur de ce supplément étant communiquée dés |a
réservation. Les modifications de prixinterviennent tant a la hausse
qu’a la baisse, en fonction de la variation des parametres ci-dessous et
conformément aux limites légales prévues a I'article 19 de juillet 1992 ;
ainsi,silavariationde cours des devisesde références qui servent de
référence alafacturation de nos prestataires locaux impacte le prix
total du voyage de plus de 3%, lI'incidence seraitintégralement
répercutée, tanta la hausse qua la baisse. Les variations du colt des
transports, des taxeset redevances donneront lieu a une adaptationdu
prixcorrespondante, tantala hausse qu’a la baisse. Dans I’hypothése
d’'une majoration de prix de vente, les clients déja inscrits sont
informés par courrier ou mail avec AR. Certaines taxes (aéroport,
sGreté, redevance passager, etc...) ne peuvent étre inclusesdans le prix
contractuel;elles ontun caractere obligatoire et doivent étre payées
parle client, méme si Nord Espaces n’a pas prise sur leurs montants.
Parailleurs, sauf indications contractuelles contraires, les prix proposés




parNord Espaces sous ses marques Nord Espaces ou Boréalis ne
comprennent paslesfrais de visas, les taxes, |estransferts, les péages,
les dépenses a caractére personnel tels les boissons, pourboires,
excursions et spectaclesfacultatifs, l'assurance complémentaire,...
Lors de circuits accompagnés, leshotels prévus peuvent étre remplacés
en cas de nécessité, méme apres remise des progammes auclient ; il
seraalors faitle maximum pourleursubstituer des établissements de
qualitéidentique ousupérieure. Ces changements, sauf spécification
contractuelle préalable ne peuventdonnerlieu a réclamation.
3.6 Conditions de paiement : Toute réservation faite parle client plus
de 30jours avantle départ fait I'objet d’'un versement a titre d'acompte
égala30%du montanttotal duvoyage (hors produits exceptionnels
Boréalis). Sile billet d’avion est a émettre, il sera a réglerintégralement
aumomentderéservation. Le solde est réglable 30 jours avantle
départ (hors produits exceptionnels) ; le client nayant pas versé le
soldealadate convenue est considéré comme ayantannulé son
voyage sans qu’il puisse se prévaloir de cette annulation. Toute
réservation effectuée moins de 30 jours avant le départ prévu doit faire
I’'objet d’un paiement global de la totalité des prestations réservées,
taxesincluses. Une réservation effectuée a une date proche du départ
entraine desfrais exceptionnels de confirmation (télécopie, transport
express, visa express etc...). Nord Espaces refacturera le client en pareil
cas defrais exceptionnels engendrés par lesdemandes de confirmation
des prestataires. Certains circuits, voyages ou prestations peuvent faire
|'objet de conditions spécifiques qui figurent au contrat; ainsi les
voyages en brise-glace parexemple pourlesquels un paiement
d’acompte plusimportant et/ouun reglement dusolde anticipé pourra
étre demandé afin de confirmer la réservation. C’est fréquemment le
cas des voyagescommercialisés sous la marque Boréalis, mais aussi
pour certains voyages commercialiséssous la marque Nord Espaces.
Ces conditions figurent aux cotés du programme publié en brochure ou
sursite internet.

3.7 Frais d’annulation et de cession.

Le client peutcéder son contrat a un cessionnaire qui remplit les
mémes conditions que lui pour effectuer le voyage, tant que ce contrat
n’a produit aucun effet (délivrance de visa, achat des billets d’avion,
train, bateau, spectacle etc.) Dans tous les cas, la cession devrait
intervenirdansun délai qui permettrait établissement du visa et
d’autres documents relatifs a ce voyage. Dans le cas ou le contrata
déja produitson effet et les frais ont été engagés parle vendeur
(établissement devisa, achat de billets d’avion, de billets de train, de
spectacle, frais de poste etc.) le cessionnaire supportera des
suppléments (si nécessaire) tels que le supplément aérienenfonction
du meilleur tarif disponible le jour méme, la procédure express visa
etc.

Conditions générales d’annulation

Les frais déja engagés tels que visa - déja délivré-, les assurances ainsi
que les billets davion, train, bateau, spectacle etc. émis ne sont pas
remboursés.

En cas d’annulation duvoyage et ce pour n’importe quelle raison, les
frais retenus sontde 30% du montant total - plusde 30jours avantle
départ

Nord Espacesremboursera le solde de 70% (siles sommes ont déja été
verséesparleclient) aprésavoirretenuenlesjustifiant sitel estle cas,
les frais correspondantau dédommagement des prestataires pour
dédit. Les frais retenus par Nord Espaces :

50% - entre 40 et 20 jours avantle départ

75% - entre 20 et 8 jours ouvrables (avant 18h30) avantle départ
100 % - moins de 8 jours ouvrés avant le départ

En cas d’annulation et c’est pour n’importe quelle raison, a la réception
du courrierd’annulation Nord Espaces s’engage a fournir I'attestation
d’annulation certifiée ainsi que |a facture afin de faciliter lesdémarches
aupres de votre compagnie assurance.

Parleur caractére exceptionnel, les voyages commercialisés sous la
marque Boréalis, ainsique certains produits Nord Espaces, présentent
des conditions spécifiques d’annulation ; dans un souci de
transparence, ces conditions figurent aux cotés des programmes
Boréalis publiés en brochure ousursiteinternet;il appartientaudient
d’en prendre connaissance et de valider aupres de Nord Es paces ou de
son agent de voyage ces conditions. Ces conditions doivent étre
rappelées surle contrat entre le voyagiste et son client.

Conditions d’annulation pourles départs en groupe.

Le groupe estconsidéré comme tel par Nord Espaces a partirde 2
personnesn’ayant pas le lien familial proche (époux, enfants, grands -
parents). En cas d’annulation, la personne qui maintient le voyage est
dans |’obligation d’assumer | es frais de ce méme voyage surla base de
calcul pourun seul participant. Si I'annulation d’un des participants
provoque lI'annulation générale du voyage, les conditions d’annulation
générales ou particuliéres s’appliqueront au contrat.

Cette mémeregles’appliquera aux groupes déja constitués (amis,
famille etc.) qui ont bénéficié des tarifs calculés surla base de nombre
des participants (hors produits forfaitaires pourles produits avec
départgaranti). llsaurontdoncle choix en cas d’annulationd’un ou de
plusieurs participants : soit de maintenirle départen acceptantla
révisiondes prixsurlabase du nouveau nombre desparticipants, soit
en partageantentre euxlesurco(t du prixdu voyage despersonnes se
désistant, soit dannuler le voyage en assumantles conditions
d’annulationgénéraleset particulieres qui sappliquent a leur contrat
du groupe.

Pourdes groupes constitués de clients individuels (ayant ounon de lien
familial entre eux)par Nord Es paces pour ses produits exclusifs (tel que
par exemple voyage Opéra Sauvage au Kamtchatka, voyage chez
Nenets, voyage en Tchoukotka, certains voyage au lac Baikal,
Transsibérien) pourlesquelsle nombre de participants conditionne le
tarif final appliqué a I'inscription et garanti le départ, toute annulation
qui intervient aprés le paiement du premier acompte et ce pour
n‘importe quelle raison, génére des pénalités de 100 % afinde garantir
le départ desautres participants aux conditions tarifaires arrétées au
momentde leurinscription. Le participant annulant son voyage est
doncdansl'obligationde solderintégralement sa facture avantle
départ du groupe. De méme pour des clients recevant l'offre
commerciale personnalisée accompagné de remise, les frais de
pénalités en cas d’annulation sont 100 %.

Il est parailleurs rappelé que les clients choisissant un voyage dans des
régions arctiques, extrémes ou polaires, ol les conditions
météorologiques conditionnent plus qu’ailleurs parleurimprévisibilité
etleurforcelesconditions oule maintien de tout ou partie du voyage
ne peuventtenirpourresponsable lasociété Nord Espaces des dits
éléments climatiques pouvant conduire pourdesraisons de sécurité
et/ou deforce majeureal’annulation de tout ou partie du voyage.
Nord Espacesne pourra procéder a aucun remboursementsi le client
ne se présente pasaux heures et lieuxindiqués dans le carnet de
voyage que Nord Espaces(récapitulatif) remet a son clientsous la
marque Nord Espaces ou Boréalis, ousileclientne peutprésenter les
documents de police ou de santé exigés par lesa utorités pour effectuer
son voyage. Nord Espaces ne peut étre tenu pour responsable d’un
retard dans les préacheminements aériens, ferroviaires ou terrestres
entrafnant'impossibilité pourle client de se présenter au rendez-vous
fixé pourle départ de son voyage, quel qu’en soitla cause (force
majeure, interventiond’un tiers, ...) et quelle que soitla marque du
produitacheté parle client (Nord Espaces ou Boréalis) : en pareil cas, il
appartiendra au client de faire valoir ses droits a réparation du
préjudice causé aupres de qui de droit.

Il estrappelé que, conformément a I'article 99 de la loi en vigueur, le
clientalapossibilité de cédera un tiers le voyage acheté des lors que
le tiers rempli les mémes conditions que lui et que le contratn’a
produitaucuneffet; néanmoins, Nord Espaces percevra des frais
incluant des changements de nom ou prénom :

-jusqu’a 30 jours avantle départ:50 €/ personne

-de 30a 15jours avantle départ: 100 € /personne

-de 14 a 7 jours avant le départ :150 € / personne

La demande duclient doit étre communiquée par lettre avec accusé de
réception auplustard7jours avantle début du voyage (15jours en cas
de croisiere)aupres de Nord Espaces, 35, rue de la Tombe-Issoire
75014 Paris, quelle que soit la marque sous laquelle le produit acheté
estcommerdalisé (Nord Espaces ouBoréalis)ou alors le cas échéant
via I'agence de voyage aveclaquelle le client est en contact. Les frais ci-
dessus s’entendent hors frais exceptionnels.

3.7 Conditions relatives au transport aérien : Nord Espaces ne saurait
voirsa responsabilité se substituer a celle destransporteurs frangais ou



étrangers encharge des transports ou transferts, de passagers ou de
bagagestant pour ses produits commercialisés sous la marque Nord
Espaces que Boréalis. Il estrappelé que les contraintes de tous ordres
auxquelles les transporteurs aériens doivent faire face, notamment
pourassurer auxvoyageurs des conditions optimales de sécurité, mais
aussil’encombrement de I'espace aérien, les reglements liés au
traitement des flux aériens ou des appareils stationnanten aérogares
peuvent conduire les compagnies aériennes a modifier les plans de wols
qu’ellesontcommuniqués a Nord Espaces pour ses produits Nord
Espaces ouBoréalis. De ce fait, toutes lesirrégularités de trafic ainsi
que les conséquences endécoulant ne pourraient étre imputées a
Nord Espaces. Les horaires et lestypes de transports mentionnés par
Nord Espacessontdoncdonnés a titre indicatif et sous réserve de
modification jusqu’au départ et ce quel que soit le supportde
communicationoula marque relatifs au produit acheté parle client.
Toutes les tarifications dépendent des accords dont dispose Nord
Espaces avecdestransporteurs aériens et sonvalablespouruneclasse
de réservation s pécifique, que ce soit pour ses produits Nord Espaces
ou Boréalis. l'abandon du vol retour pour emprunter un autre vol
impliquele paiement total du prixde ce passage au prix officiel,
d’autantquelaréglementation dutransportaérienne permet plus le
remboursement destrajets non effectués méme pour cause de force
majeure. En casdevol oude pertede billets survolrégulier, le client
seraobligé d’informer de suite la compagnie et d’acheter a ses frais un
nouveau billet avant d’entamer les démarches nécessairesaupres de la
compagnie. Lamention « vol direct » doit étre entendu comme un
trajets’effectuant sans changement d’avion, ceci n‘excluant pas la
possibilité pourletransporteur aérien d’effectuer un ou plusieurs
stop(s) aucours duvoyage. Il n’est pasexclu que le transporteur aérien
soitamené pour diversescirconstancesindépendante desa volonté a
étre dérouté et ne pas atterrir a I'aéroport initialement prévu,
notammentetentreautresa Paris ou un changement entre Orly et
Roissypeut parfoisintervenir; Nord Espaces ne saurait étre tenu pour
responsable des frais engagés parle client pour palier ces modifications
des lors que ces derniéres résultentde causes indépendantes de sa
volonté, quel que soitle produitacheté.

Bien que n’ayantrecours qu'a des volsréguliers de compagnies |ATA,
Nord Espacesconseille a tout client voyageant de facon individuelle
(hors circuitaccompagné plus particulierement, mais sans que cette
remarque exclut les autres formes de voyage) de confirmer aupres de
la compagnie aérienne son vol de retourauplus tard 72 heures avant la
date deretour partéléphone, ne serait-ce que pour avoir connaissance
d’éventuelles modifications de plandevol de la part du prestataire.
Cette recommandation est d’autant plus importante pour les voyages
commercialisés sous la marque Boréalis, de parleur caractére
particulierement spécifique mais vaut aussi pour des voyages Nord
Espaces. Les compagnies aériennes ont entre elles des accords dits de
partage de code (Share Code) qui consiste a commercialiser desplaces
surunvol aleurnom, alors qu’il estopéré en fait par une compagnie
différente aveclaquelleilya accord. Généralement, ces accords sont
conclus entre compagnies relevant d’'un méme groupe d’entreprises ou
entre compagnies ayant des servicescomparables. Cette pratique entre
transporteurs aériens ne constitue pasune cause de réclamation. La
responsabilité des compagnies aériennes participant aux voyages
organisés sous la responsabilité de Nord Es paces, ainsi que celle des
représentants, agents ou employés de celles-ci, est [imitée en cas de
dommages, plaintes ou ré damations de toutes natures, au transport
des passagers et de | eurs bagages exclusivement, comme précisé dans
leurs conditions de transport. Les conséquences d’accidents ou
d’incidents pouvant survenirlors d’un transport aérien sontrégies par
les conventions internationales (telles|esconventions dites de Varsovie
ou de Montréal)ainsique les réglementations locales régissantles
transports nationaux du pays concerné. Le billetde passage en usage
dans les compagnies aériennesconstituera le seul contrat entre ses
dernieres et le client. Ce dernier est responsable de son titre de
transportet Nord Espacesdécline toute responsabilité si le client
venaita le perdreou selefairevoler, quel que soitle produitou la
marque sous laquelle le produita été acheté.

3.8 Réclamation : Toute réclamation quant a une défaillance dans les
prestations Nord Es pacesou Boréalis dues au client doit étre adressée
parce dernier parcourrieravecaccusé deréception a l'attention de
Nord Espaces, 35rue de la Tombe-Issoire 75014 Paris, dans les 15 jours
qui suiventla date defin de 'ensemble desprestations commandées
ou a l'agence devoyage aveclaquelle le client a conclu son contrat.
Une réclamation adressée au-dela de ce délai est susceptible de ne pas
pouvoirétre traitée avecle méme niveau de qualité. Nord Espaces
conseille a ses clients ayantacheté un produit Nord Espaces ou
Boréalis,encasde difficulté(s), de les faire constater par écrit ou
d’obtenirunjustificatifde lasituation conduisanta la réclamation
(photos, ...). Ces justificatifs sont a adressera I'appui de la réclamation,
le clientenconservant copie. Nord Espaces ne saurait étre tenu pour
responsable des objets oubliés ou perdus au cours duvoyage dés lors
gu’ils nesont passous sa responsabilité. Nord Espacesne peutdoncse
chargernideleurrecherche nideleurrapatriement. Le clientest seul
responsable de ses documents, valeurs et affaires personnelles. En cas
de dégats matériels (vé tements, appareil photos, objectifs et d’autres
objets devaleur), la responsabilité de Nord Espaces ne peut pas étre
engagée. llvous appartient doncde lesassurer, de les protéger et d’en
prendre soin en fonction du voyage auquel vous participez.

3.9 Assurances et garanties financieres : Nord Espaces a souscrit aupres
de la compagnie Générali une assurance Responsabilité Civile
Professionnelle qui couvre les dommages corporels, matériels et
immatériels, qui pourraient étre causés a sesclients a la suite d’'une
carence oud’une défaillance de sesservices tels que définis par la loi.
La caution légale réglementaire estapportée par CIC.

3.10 Données nominatives : Conformément ala législationen vigueur,
relative a I'informatique, aux fichiers etauxlibertés, le client dispose
d’un droit d’acceset de rectification auxinformations nominatives le
concernantetque Nord Espaces arecueilli pour les besoins de son
activité, sous la marque Nord Espaces ou Boréalis.

4) Assurances

Nord Espacesvous propose l'assurance rapatriement (incluant les frais
médicaux), lI'assurance annulation + bagages et l'assurance
Multirisques. Sivous disposez déja d’une assurance rapatriement
valable a I’étranger, le document de décharge signé vous sera
demandé. Pourle montantdesprimes, vous étes invités a consulter le
tableau ci-dessous (par personne).

TARIFS INDIVIDUELS (Multirisques - Galaxy 2)

Montant Multirisques - Galaxy 2 (Prix par

du voyage personne)
Jusqu'a 400 € 20 €]
De 401 €a 700€ 28 €
De 701 €2 1000 € 35 €]
De 1001€a1500€ 42 €
De 1501€a2500€ 50 €]
De 2501€a3500€ 68 €
De 3501€a16000€ 3,40%

Réduction famille / groupe d'amis de 20 % de la 4éme a la 9¢me personne
Durée maximum du séjour : 90 jours

TARIFS INDIVIDUELS (Assurance loisirs confort)

Montant Assurance loisirs confort (Prix par
du voyage personne)
Jusqu'a 350 € 16 €]
De 3513 700€ 24€
De 701 €3 1200 € 36 €
De 1201 €a2000€ 50 €]
De 2001 €a4000€ 58 €]
De 4001 €2 16 000 € 4,00%

Réduction famille / groupe d'amis de 20 % de la 4¢me a la 9¢me personne



TARIFS INDIVIDUELS (Assistance voyage uniquement)
TARIFS TTC PAR PERSONNE ET PARJOUR

Zone 2 (Reste du monde
Plafonds de prise en Zone 1 (Europe et bassin ( B Zone 3 (USA, Australie,
. . e . sauf Australie, USA et .
charge des frais de santé méditerranéen) B Thailande)
Thailande)
5000 €/personne 3€ - -
30000 €/personne 3,30€ 3,60€ -
150 000 €/personne 3,60 € 4,00 € 4,70 €
300 000 €/personne 4,20€ 4,70 € 5,70 €

Durée maximum du séjour : 366 jours

Attention, les cartes bancaire Haut de Gamme (Visa 1%, Gold
Mastercard) et TRESHaute de Gamme (Platinium, Infinite) excluent
certains pays, ont des baremes spécifiques, ne vous couvrent pas en

cas de catastrophes naturellesou de maladies antérieures, limitent le
remboursement jusqu’a 5000 ou 10000 EUR parpersonneetparan...
etc. Pourprendre votre décision en toute connaissance de cause
consultez votre banque.

Pour plus d’information, consultez le Livret APRIL Assurances.
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Renonciation a la souscription d’ASSURANCE

...............................................................................................................

...............................................................................................................

reconnaissons renoncer a la souscription des assurances (FRAIS MEDICAUX,
RAPATRIEMENT, INTERRUPTION DE SEJOUR, VOL, DETERIORATION DE
BAGAGES [durant les transports et le séjour], ANNULATION) ‘" proposées par
votre organisme pour garantir les risques encourus pour et au cours de notre voyage
B BRI s o s N e e G e b N G b o e a4 S e S
du Shasbsisghuy au v, réservée @ l'agence:

...............................................................................................................
...............................................................................................................

................................................................................................................

Nous avons vérifié que les couvertures sont suffisantes eu égard aux conditions
générales, particuliéres et d'assurances de I'Organisateur.

De ce fait, nous renongons a nous prévaloir de tout recours éventuel auprés de
'agence.

Signature :

(1) Barrer les mentions inutlles et parapher (Initiales)

Nord Espaces - 35 rue de la Tombe Issoire, 75014 PARIS
TéL : 01 45 65 00 00 - Email : conseil@nord-espaces.com
Site internet : www.nord-espaces.com

Licence IM075100303



